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A caccia di bugA caccia di bug

La segnalazione e correzione di bug è un 
passo fondamentale dei progetti di 

software libero.

Sommario:
●   Il bug tracker (BTS)
●   Segnalare e fare triage di bug
●   Uso di reportbug
●   Un po' di etiquette
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Bug Tracking SystemBug Tracking System

  Il tracciamento dei bug

●   Bugs.debian.org
●   È un sistema gestito via mail
●   Permette il tracciamento di versione
●   Accetta tag personali per i bug
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Manipolare bugManipolare bug

  L'interfaccia principale 
del BTS è via mail

Permette di:
●   Aprire nuove segnalazioni
●   Aggiungere risposte a report esistenti
●   Modificare i metadati e gli stati del report
●   Mettere in relazione bug diversi
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Manipolare bugManipolare bug

  L'interfaccia principale 
del BTS è via mail

Come funziona:
●   Segnalazioni (submit@bugs.debian.org)
●   Metadati (control@bug.debian.org)
●   Risposte (nnnnnn@bugs.debian.org)
●   Chiusura (nnnnnndone@bugs.debian.org)
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Manipolare bugManipolare bug
  L'interfaccia principale 

del BTS è via mail

Come funziona:
●   Le segnalazioni contengono un opportuno 

preambolo
●   Le mail di controllo accettano una serie di 

comandi nel body
●   Le risposte sono semplici mail
●   Risposte e controlli possono essere

mischiati
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ReportbugReportbug

  Reportbug facilita il lavoro sui bug

Come funziona:
●   Si interfaccia col BTS
●   Può aprire nuovi bug
●   È utile per la gestione e per le risposte
●   Dispone (anche) di interfaccia grafica
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EtiquetteEtiquette
Lavorando sui bug, occorre 

avere buon senso

In particolare:
●   Riportare tutte le informazioni necessarie
●   Scrivere i report in inglese
●   Segnalare i bug nel posto giusto
●   Non “gonfiare” inutilmente la severità
●   Seguire le successive indicazioni
●   Rispondere in maniera precisa
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